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Aftonbladets AI-policy:
Sa forhaller vi oss till
den nya tekniken

ﬂ Martin Schort

Uppdaterad 2023-05-22 | Publicerad 2023-04-05

# Dela artikain
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Al har tagit viriden med storm.
S4 har kommer Aftonbladets nyhetsredaktion
att férhalla sig till den nya tekniken.

Generell policy fér AT
Aftonbladet ansvarar for alif vi publicerar pa sajten,

inklusive material som ar framtaget med hjalp av, eller

baserat pé, Al eller annan teknik. Allt material som
~ubliceras dr granskat av en manniska och faller

PressGazette

= AllSections | Q

Vi kan bérja med tva politiska fragor som har
varit aktuella det senaste aret. Elkrisen har
eldat pa diskussionen om vad som &r fram-
tidens elkallor. | Riks ar det framfor allt tva satt
att producera el som diskuteras: vindkraft och
karnkraft.

START SPORT PLUS TV

Nyheter / Fredrick Federley |
Fredrick Federley star

upp for relationen i ny
dokumentar

a Peter Schwartz

Publicerad 2023-05-22

# Dela artiksin

C-politikern Fredrick Federley limnade

politikens finrum i november 2020 efter att ha
wvarit tillsammans med en démd pedofil.
Nu talar han ut i SVT:s "Persona non grata”.
= Ska man fa dejta nagon som har en dom
av det hir slaget? Ja, dven en fértroendevald
och offentlig person ska kunna gora det, sager
Fredrick Federley i programmet.

SNABBVERSION

@ Fare detta EU-parlamentarikern Fredrick
Federley medverkar | SVT:s dokumentér
- T . : Vindkraft — Har ser man en visualisering pa hur
Riks diskuterar vindkraft i sina vit‘ios. enligt
Al:n GPT.

VISA MER v

k Varje boll ar Al:ns beskrivningar pa hur

@mnn diskuterats | Riks sandningar. Ju
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Swedish daily Aftonbladet finds
people spend longer on articles with
Al-generated summaries

Swedish daily says Al-generated article summaries have
increased read time.

By Aisha Majid

Looking to.engage
over 350,000 med

professionals? PI%SGaw

FUTURE OF ME
Reader Survey

BEACHYOUR MO W

We value your feedback and we wa
input. Help us to improve our site
completing our reader survey.

You will be entered in a draw towl
£100 Amazon voucher, or 1 of 10
free digital subscriptions to The N
- 3 Statesman.

vill se tacksamt Ukraina

- T

Aisha Majid

AELONBATEL

A Swedish newspaper is having Al rap its articles in an attempt to
get young people interested in the news
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First tool: AI generated summaries

Frida Karlsson sjuk pa sin lyxsemester

1192 characters = Update ~

Fast pa story

Fast pa tag

Aktivera Al-sammanfattning

(Wl

DAlj artikeln fran Google

Artikeln ar Live

Send to Newspilot
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Fredrick Federley star
upp for relationen i ny
dokumentar

a Peter Schwartz

Publicerad 2023-05-22

# Dela artikeln

C-politikern Fredrick Federley lamnade
politikens finrum i november 2020 efter att ha
varit tillsammans med en domd pedofil.

Nu talar han ut i SVT:s "Persona non grata”.

— Ska man fa dejta nagon som har en dom
av det hédr slaget? Ja, dven en fortroendevald
och offentlig person ska kunna gora det, sager
Fredrick Federley i programmet.

A

e Fore detta EU-parlamentarikern Fredrick
Federley medverkar i SVT:s dokumentar
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What does the data say?

43% ..
5 3 % CTR among 19-36

High CTR - especially among young ppl

Ppl read the whole articles to a greater extent

* September 2023



AFTONBLADET

We investigated 853 hours of video

Aftonbladet har anvant Al-verktyget
ChatGPT for att analysera stora
mangder videos

Vi kan bo: Fom har
varit aktuella det senaste aret. Elkrisen har
eldat pa diskussionen om vad som ar fram-
tidens elkallor. | Riks ar det framfor allt tva satt
att producera el som diskuteras: vindkraft och
karnkraft.




AFTONBLADET

The prompt: You are Gustav Vasa, the king of Sweden, and you are to
respond as a king and formulate your answers in older Swedish.
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Oct 2023: Say . to the AI-hub!

7 full time positions - cross-functional
team

Experiments, tests & implements various
pilot projects

Tests and develops new tools to save time
for the editorial team

Serves as ambassadors. Follows up,
educates, and keeps us at the forefront
Ensures that Al is implemented in a
responsible and transparent manner



Meet the team AETONB AN ES:

Emilia Cederholm (PM) Elin Wieslander Patrik Syk Konrad Cronsioe
Breaking news sport Breaking editor Podcast Print

Mikaela Saletti Katarzyna Rosiak Oleksandr Derechei Petter Svensson
Ux/design Developer Developer Tv
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260 journalists went to prompt school ©




Vilkommen till Al-buffén! A0 NBIAT EsL

Al-buffén bestar av verktyg som &r skapade som hjélpmedel och assistenter fér Aftonbladets medarbetare. Alla verktyg bygger
pa OpenaAl (alltsd ChatGPT) men &r promptade fér att mdta vira behov i det dagliga arbetet. Verktygen &r olika bra fér olika
typer av drenden och behdver ibland finslipas av dig som journalist och alltid dubbelkollas. Tank pé att aldrig Idgga in kdnsliga
uppgifter. Las Aftonbladets Al policy. Las mer om verktygen har.

JoJo Kvinnliga experter Spanaren-

Konvertera bild till text-> SEO Superoptimeraren=> SEO-titlar>

Sammanfattaren-> TikTok-manus-> Oversattaren-
GPT-ass ter

5-punktsgenerator Al-etik for Aftonbladet Kompisldasaren
AB Chatta med en PDF Rubbe namn och nedryck Séljsidor

Mellanrubrik-makare Manus till sociala klipp Tidslinjemakaren

Véarldens nyhetssajter Ungaassistenten



We investigated ourselves (100 000 articles!)"™

Sé mits méngfald Dirfo K ’ Fordelning och pa sektionerna
arfor granskarl
.. . BUP ihopmed | ' + Stor skillnad pa e . —
i video/bilder/text - Vil : % P
Aftonbladet: Vill k. sektionerna e = s
Resa (38) 39% 61%
D'arfbr granskar Femina = Familj och relationer ar Halsa (265) 30% 61%
BUP ihop med narmast 50/50 Kungig! (209) 8% 2%
sk hja :
Aftonbladet: Vill lyfta O e — —
fr&gan * Nyheter Ilggerval_dlgt lagt (i = =
med bara 23 % kvinnor o oo S m—
— : Kuitur (696) 27% Ta%
PR e : HOgSl bland kvinnor ar Kolumnister (1092) 25% 5%
Feminas granskning av BUP, som publiceras | samarbete med Aftonbladet, “mjuka admnen” Ladare (1127) =% 75%
M;;;::‘;;:;::;;::‘::;rmemn Ger Femina en storre publik och Min skconiomi (7:287) 2N LA
Aftonbladet en chans att granska nya amnen. = T Nyhater (46393) 23% T
A e i st ot f v o - Hogst bland mén ar ket e 56 ENEESSR s
teknik, sport, motor R — —_—
Sportbladet (19583) 16%. 84 %.
%

Motor (103) | 11%

MEDIA
CATCH

MEDIA
CATCH

Allt vi publicerat 2023
100K

Artiklar totalt

9,6K

Pugyy
: |

13K g6k Al granskade 100 00

157K

Bilder totalt

Poddar totalt
Sociala

intigg il e —
artiklar fran Aftonbladet

» MARTIN SCHORI Vilka syns och hors pa var sajt?
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... and created a GPT for female experts

Kvinnliga experter

Assists journalists in finding female experts for news topics.

Nagon som kan kommentera nyheten om att Ryska myndigheter vill
flytta gransen mot Finland och Litauen genom att utéka sitt
territorialvatten i Ostersjon

Kvinnliga experter pa amnet Rysslands territoriella ansprak i Ostersjon

Experter frin PDF-dokumenten

1. Gudrun Persson

* Titel: Analytiker/Rysslandsexpert pa Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI)
* Expertis: Sakerhetspolitik, Ryssland och Ukraina
¢ Kontakt:

¢ Beskrivning: Gudrun Persson dr en erkant kunnig expert pa ryska sakerhetsfragor och har
stor insikt i politiska och militéra strategier i regionen.

¢ Killa:
2. Annika Nordgren Christensen
* Titel: Tidigare forsvarspolitiker inom MP, medlem av Kungliga Krigsvetenskapsakademien

o Expertis: Sakerhetspolitik, férsvar, situationen kring Ostersjon
. Konlakt:— Annika Nordgren Christensen

e Beskrivning: Annika Nordgren Christensen har en gedigen bakgrund inom forsvarspolitik
och &r en ofta anlitad expert inom s&' |, hetsfragor kring Ostersjén.



* VALKOMPISE *
.
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Al-chatta om EU @

i’

f"‘» Hej, jag &r din valkompis! Svart med EU-valet? Fraga garna mig, jag ar expert.

Hur mycket bajsar en genomsnittlig person per dag?

) Haha, det &r en fraga som verkligen inte har med EU-valet att géra! Men om vi

" skulle tanka oss att varje EU-medborgare bidrar till en gemensam "BNP" (Bajs
per Nation), sa skulle det nog vara en ganska stor mangd totalt sett! Men for att
fa ett exakt svar pa din fraga far du nog vanda dig till en annan kélla.

b o

™ Vad ar EU-valet? £= Kan EU paverka svenska lagar? @ Jag fattar INGENTI >

Stéll en egen fraga

Al-chatta om EU

£ Hej, jag ar din valkompis! Svart med EU-valet? Fraga girna mig, jag &r expert.

Vad vill EU gora med snuset?

#+) EU har forbjudit snus sedan 1992, men Sverige fick ett undantag nar landet gick
med i EU 1995. Detta undantag gor det maojligt att salja snus i Sverige, men man
far inte exportera det till andra EU-lander. For narvarande finns det inga
specifika EU-regler som direkt reglerar tobaksfritt snus, men EU 6vervager att
forbjuda aven vitt snus. En studie utférd pa uppdrag av EU-kommissionen
foreslar att forbudet mot vanligt snus i framtiden ocksa ska inkludera vitt snus.

& o C

Al-chatta om EU

m Hej, jag ar din valkompis! Svart med EU-valet? Fraga garna mig, jag ar expert.

B
o/

Om EU representeras av the fellowship i LOTR, vilket land eller vilken union
representerar da Gollum?

‘d’i'% Haha, vilken rolig fraga! Om vi skulle tanka oss att EU representeras av "the
fellowship" i Sagan om Ringen, sa kanske Gollum skulle kunna representera
Brexit och Storbritannien som ldmnade EU. Gollum &r ju en karaktar som &r
bade in och ut ur gemenskapen, precis som Storbritannien har varit med och
sedan lamnat EU. Men kom ihag, det ar bara en lekfull tanke!

G o

™ \/ad ar EU-valet? £= Kan EU paverka svenska lagar? @ Jag fattar INGENTI >

tall en egen fraga...

Al-chatta om EU

Vad ska jag rosta pa?

#~7) Det ar helt upp till dig att bestimma vad du ska résta pa i EU-valet! Det basta
“_F séttet att ta reda pa vilket parti som passar dina asikter och varderingar ar att
lasa pa om de olika partiernas program och vad de star for. Du kan ocksa
personrosta pa en specifik kandidat inom det parti du valjer genom att satta ett
kryss vid kandidatens namn.

Om du ar osaker pa vilket parti som passar dig bast, kan du gora Aftonbladets
valkompass: https://www.aftonbladet.se/valkompassen/eu-valet. Det kan hjalpa
dig att hitta ett parti som matchar dina asikter. Lycka till med ditt val!

G C
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. AENLONB AT ESL
Transparency is key

Sé f Vad gor Valkompisen unik jamfort med andra valrelaterade
u ngera r tjanster?
va I kom isen Med Valkompisen kan anvandare chatta direkt med relevant EU-information infor EU-valet
p genom Al-teknologi. Den nya tekniken med generativ Al och ChatGPT gér att Valkompisen
kan svara pa anvandarnas egna fragor. Det ar en ny typ av upplevelse for Aftonbladets
’:3 a Emilia Cederholm, Elin Wieslander lasare, dar anvandarna bade lar sig mer om EU, men ocksa om hur Al kan fungera.
Publicerad 13.44 Hur sakerstiller ni att informationen som Valkompisen ger

ar opartisk och korrekt?

All data som Valkompisen anvander ar insamlad och verifierad av Aftonbladets journalister.
Datan kommer dels fran enkatsvar fran partierna och kandidaterna sjalva, men ocksa fran
officiella EU-kallor.
Hej! Ska vi : Valkompisen &r instruerad, promptad, till att alltid vara opartisk och ge exempel fran flera
snacka EU? partier nar den svarar pa fragor.

Valkompisen ska aldrig uppmana nagon att rosta pa ett visst parti. Det &r dock viktigt att
komma ihag att Al ar en ny teknik som inte alltid ar perfekt. Al-chatbotar kan géra misstag
och viktig fakta bor dubbelkollas.

# Dela [] Spara

Kan Valkompisen ge specifik information om varje partis
politiska stdndpunkter infér EU-valet?

Ja, databasen har information om alla atta riksdagspartiers politiska standpunkter.
Informationen &r insamlad genom frageformular till alla partier.

Vilka kdllor har ni anvant?

Har &r allt du behéver vet om Aftonbladets Al-chatbot. Har ar en lista pa kallor som har anvands for att skapa databasen som Valkompisen utgar
fran. Riksdagen, Val.se, European-union, Europaparlamentet, SCB, Europakommissionen,

Vad ar Valkompisen? Elections.Europa, SKR, Europa.eu, epp.eu, greens-efa.se, socialists&democrats.eu,

Valkompisen &r en Al-chatbot skapad av Aftonbladet fér EU-valet 2024. Med Valkompisen reneweuropegroup.se, Aftonbladet.se.

kan du chatta och stélla fragor om EU och EU-valet. Svaren hamtas fran en databas som Utdver dessa har Géteborgs universitet samlat in enkatsvar fran alla atta riksdagspartier

skapats av Aftonbladets journalister och utvecklare. om olika EU-fragoer. Aftonbladets journalister har samlat in kompletterande enkétsvar fran

Har hittar du Valkompisen. bade partier och kandidater



AE0NBIATEsl;
Preventing hallucinations

We early decided we wanted the bot to stream its answers for better user
experience

W

Streaming answers prevented us from adding post processing to check for
hallucinations

N

Bild.de chatbot does not have protection against hallucinations, their
philosophy is that people are used to Al hallucinating sometimes and is should
be enough with a disclaimer.

We decided to do the same, we prompted against hallucinations as good as we
could with no other measures but with a visible disclaimer in user interface.

It turned out hallucinations are not that common when using RAG, and though
the LLM training data bleeds through sometimes, those bled through answers
are still correct and acceptable 99% of the time.
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AI-chatta om USA-valet Re p hrase

Question

Chatta med mig! T

(!@\\
| 4

Generate \9 PROMPT

Main /\
Answer \/

DB

7

.‘k Hey y'all! Jag ar USA-kompisen. Nyfiken pa hostens val? Fraga
mig, jag ar expert!

\ 4
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AI-chatta om USA-valet

Chatta med mig! =
5 * %

)

)

|

g4 Hey y'alll Jag ar USA-kompisen. Nyfiken pa hostens val?
* Fraga mig, jag ar expert!

AI-chatta om USA-valet

Ge oss feedback X

Innehaller faktafel Kunde inte svara pa fragan :
& Nar ar valet? ¥ Vem ser ut att vinna?

Jag tycker inte om tonen i svaret Annat

Skicka in

Skriv din fraga har

Valkompisen kan gora misstag. Kolla upp viktig fakta.




Al generated voices

e Content studio generates manuscripts out of articles
e Generates mini podcasts out of summaries

e Published 3 times/day

A0 N B LAY E

START SPORT PLUS UPPTACK NOJE TIPSA KULTUR LEDARE

Har sIar polisen till mot
hjarnan bakom “"Ghost”

@ Sa knacktes de kriminella géngens nya favoritchatt

Hor dagens viktigaste
nyheter - pa 2 minuter
» LYSSNA PA UPDATE HAR

Svensk polis var med o
knéackte “Ghost”

» Linda H Staaf: Hoppas pa
svenska gripanden

Hor toppnyheterna
- pa tvd minuter

» LYSSNA PA UPDATE HAR

AELONB LAl
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Aftonbladet @ Al-Kompis

e Alkompis selects an episode
of Aftonbladet Daily from the

past week.

- /A s 4 ol e The episode is transcribed
AFTONBLADET G L Vo - .- and translated by Elevenlabs.
D AI I-v 8 L QY ‘ \ e Alkompis journalists review

S, | the transcription and
ARABIC wlbobs |RET NS & . R = translation.

e A speech synthesis then
reads the translation using
unigue voice clones created
by Alkompis.

0



Nov 2024: Navet takes a new form

Monthly meetings w Schibsted Al Task Force

Al initiatives returned to the
product organization

The editorial development
team is strengthened and
takes on Al responsibilities.
Works in sprints and through
"regular" product planning.
Focus on efficiency, chatbots
& versioning

The Al hub has dedicated Al
time and meets weekly.
Tests, trains, and implements
new tools.

AELONB LAl
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What we learnt so far

e Al Hub was successful, great results (&
fun) working cross functionally
Target group: journalists, not managers
In order to make strategic changes/
progress, managers need to get involved
(not the Hub’s mandate)

e Major efficiency gains have not yet
materialized w few exceptions

e (Too?) much focus on newsroom

e Al tools such as training voices, chatbots
take A LOT of time

e Audience/journalists say they don’t want
Al, but if products are good they use it.
Quality is everything

Education B3 GPT:s/tools EJ products for audience & new news experience/business?
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Do’s & Don’ts w Al

ATE DONT’S
L/ Be (a little bit) transparent 7 Put out bad product or services
2 Use Al as an assistant, not a tool/search engine [ Forget the audience
< Beware of bias | L7 Forget other departments
< Develop Al competence in the newsroom [ Let the managers hide behind Al initiatives

L2 Experiment a lot! [] Use Al when you can do it better yourself
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Follow our journey - subscribe to our

newsletter (yes, it’s in English as well!)

NYHETSBREV

Aftonbladet's Al Hub
Buzz

A weekly chronicle on what's going on at Aftonbladet's Al
Hub e

=) Av Martin Schori
Bitr redaktionschef & Stf ansvarig utgivare pa Afto

i N
m (  + Prenumererar )
N >

1 550 prenumeranter

1? With all the new possibilities and Al tools, it can be difficult to know what we

journalists are actually allowed and not allowed to do. As a supplement to our Al
policy, we are therefore creating a Q&A where we gather everything one might

wonder about. Can we use Al-generated images, can we clone any voice we want?

= Last week, ChatGPT turned one year old and Martin Schori wrote a bit about
what has happened at Aftonbladet since then and what we can expect going

forward. Read here!

¢ ¥Pin We have met several editorial teams, including those from entertainment,
breaking news, print, and sports.

In the breaking news team, Elin and a reporter experimented
preliminary investigations. Elin asked a PDF questions to extr
information, and Josefine checked the answers. The result w

most of the research was done with Al.

https.//www.linkedin.com/newsletters/aftonbladet-s-ai-hub-buzz-7138456114865606659/






