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De waarde van AI voor VRT zullen we de 
komende jaren op 5 domeinen realiseren

1. Efficiënter laten verlopen van het maken en publiceren van aanbod, bijvoorbeeld door tekst 

gebaseerde videomontage, automatische omzetting naar andere formaten en automatisch 

creatie van metadata en ondertitels 

2. Het zelfstandig creëren van (elementen uit) aanbod mbv generatieve AI waarbij 

afbeeldingen, stemmen en audiovisuele content automatisch worden gegenereerd op basis 

van een beschrijving of trainingsdata en aanbevelingen via zelflerende algoritmes

3. Automatiseren van ondersteunende processen zoals interne en externe helpdesks en 

klantendienst, bedrijfsbeslissingen op basis van data, ondersteund door AI.

4. Vergroten van bereik & betekenisvolle impact dankzij AI toepassingen (meer inzichten, 

slimme en gepersonaliseerde marketing, segmentatie, content analyse)

5. Verbeteren van de gebruikservaring op onze VRT touchpoints (aanbevelingen, 

gepersonaliseerde search, …)

“



AI op de nieuwsvloer

Een overzicht



AI in de workflow

Interviews, workshops,…



Voorbereiden Aanbod maken
Afleveren & 
verbinden

Plannen Archiveren

Planning / dienstrooster 
maken 

Wie is waarmee bezig?

Automatische opvolging van 
data

Verzamelen van eigen 
informatie (journalist)

Verzamelen van eigen 
informatie (VRT NWS)

Monitoring van andere 
(nieuws)bronnen

Research

Factchecken

Verhaal in verschillende 
vormen

Ondersteunende content 
toevoegen

Storyboards maken

Suggesties beeldmateriaal

Content maken obv data

Anonimiseren

Kwaliteit verbeteren

Controleren

Toegankelijk maken

Kan input zijn voor 
voorbereidingsfase



De Smart News Assistant

Als hulpmiddel



De basis

Kwalitatieve, klassieke mediaoutput blijft essentieel



MAAR media / nieuwsgebruik verandert

Meer touchpoints, andere manieren om nieuws / media te consumeren





Smart News Assistant



Proces

1ste versie 

Prompt + model

2de versie 

Prompt + model

Feedback expert
Feedback 

ambassadeurs

Prompt + model

3de versie 

Prompt + model

Versie nr ?  

Integratie

Feedback

Prompt + model



Integratie CMS 

Eerste versie voor een titel, samenvatting,…

In stijl van VRT NWS

Voortdurende evaluatie



Integratie Slack

@Smart News Assistant maak een WhatsApp samenvatting van dit 
artikel :
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2024/04/17/dubai-emiraten-
overstromingen/



WhatsApp kanaal



Van prototype naar product

Smart News Assistant -> Smart Content Assistant

VRT NWS

VRT MAX

Radio

...



Een blik op de toekomst





Converseren met nieuws



Converseren met nieuws



Converseren met (eigen) data



Dankjewel!

Chaja.libot@vrt.be
Catho.vandenbosch@vrt.be

De ontwikkeling van Smart News Assistant werd mogelijk gemaakt dankzij Media Digest. Dit is een project in 
het kader van het digitaal transformatieprogramma voor de Vlaamse media.
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